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关于本手册 

本手册仅作为相关产品的指导说明，可能与实际产品存在差异，请以实物为准。

因产品版本升级或其他需要，海康威视可能对本手册进行更新，如您需要最新版

手册，请您登录海康威视官网查阅（www.hikvision.com）。 

海康威视建议您在专业人员的指导下使用本手册。 
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1.1 概述 

本文档旨在介绍使用升级程序包对摄像机进行升级的操作步骤。 

1.2 准备工作 

将解压后名称为“升级包”的文件夹剪切至电脑“桌面”，请勿解压“升级

包”文件夹中的压缩包，操作如图 1.1所示。 

 
图1-1 准备工作 

1.3 浏览器升级（以 IE 浏览器为例） 

1.3.1 使用浏览器登录 

打开浏览器，在浏览器地址栏处输入需要升级的设备 IP 地址，转到登录

界面后，输入用户名和密码，然后点击登录，登录成功后会进入到设备预

览界面，操作如下图所示。 

  

使用 IE 浏览器登录摄像机，需设置电脑 IP 与摄像机同一网段。 

如提示下载安装插件， 请下载安装插件后重启浏览器， 并且允许插件运

行。 

剪切至电脑【桌面】 



 

 

 
图1-2 使用浏览器登录 

1.3.2 升级操作 

在“配置→系统→系统维护→升级维护”中选择“升级目录”，点击“浏览”

选择“升级包”文件夹，点击“升级”，操作如下图所示。 

 
图1-3 升级 

点击“升级”后会提示设备会自动重启，点击确认后会出现升级状态进度

条，升级成功后设备会重新启动（整个过程大概 2~3 分钟），设备成功启

动后页面会跳转到登录页面，操作如下图所示。 

①、在地址栏输入设备 IP 地址 

②、输入设备用户名和密码，点击登录 

②、选择“升级包”文件夹，点击升级 ①、选择升级目录 



 

 

   
图1-4 升级提示 

1.3.3 常见问题 

如点击升级后提示升级包类型不匹配， 如图 1.5 所示， 请致电海康技术

服务热线： 400-800-5998，咨询是否设备型号与下载的升级包不匹配。 

 
图1-5 升级包不匹配



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


